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1. PREAMBULO

En el panorama empresarial contemporaneo, la integridad, la ética y el cumplimiento
riguroso de normativas no solo representan valores fundamentales, sino también
requisitos esenciales para la sostenibilidad y éxito de cualquier organizacion.
Conscientes de esta realidad, Servicios Informéaticos Disefio Producciones Ventas
FIMC EIRL se compromete a adoptar y promover una cultura de cumplimiento, no
solo porque sea lo correcto, sino porque entendemos que es un pilar fundamental para

nuestra prosperidad a largo plazo.

El presente Programa de Integridad y Cumplimiento busca establecer un conjunto de
politicas, procedimientos y buenas practicas, disefiadas para asegurar que Servicios
Informaticos Disefio Producciones Ventas FIMC EIRL y todos sus colaboradores
operen bajo los mas altos estandares éticos y legales. A través de este compromiso,
buscamos no solo evitar infracciones o sanciones, sino tambien cultivar un ambiente

laboral donde la transparencia, la responsabilidad y la integridad sean la norma.

Francisco Miranda Cordova
Representante legal
Servicios informaticos disefio producciones ventas FJMC EIRL
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2. OBJETIVO DEL PROGRAMA DE INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO

El objetivo del programa es asegurar que todas las operaciones y actividades de la
empresa se realicen en conformidad con las leyes y regulaciones aplicables,

promoviendo un ambiente de trabajo ético y responsable.

2.1 OBJETIVO
2.1.1 Definir principios claros y procedimientos destinados a orientar la
conducta de nuestros colaboradores y asociados en todas sus

actividades y relaciones comerciales.

2.2 COMPROMISO DESDE LA ALTA DIRECCION DE LA COMPANIA
2.2.1 La alta direccion se compromete a apoyar plenamente el programa,
proporcionando los recursos necesarios y liderando con el ejemplo

para fomentar una cultura de integridad.

COMPROMISOS

[0 Comunicacion abierta: Promoveremos una cultura de transparencia y
comunicacion abierta, en la que cada miembro de la compariia se sienta libre de
compartir preocupaciones y sugerencias relacionadas con el Programa de Integridad
y Cumplimiento.

[J Accion decisiva: En caso de cualquier incumplimiento o infraccion, tomaremos
medidas inmediatas y adecuadas para abordar el problema y garantizar que no vuelva
a ocurrir.

[0 Educacién continua: Nos comprometemos a asegurar que tanto los directivos

como los trabajadores de la organizacion reciban formacion regular sobre el
contenido y funcionamiento del Programa de Integridad y Cumplimiento.
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(1 Evaluacion constante: Reconocemos que el ambiente empresarial y
regulatorio es dindmico. Por lo tanto, nos comprometemos a revisar y actualizar
regularmente el Programa de Integridad y Cumplimiento para garantizar su relevancia
y efectividad.

[1 Responsabilidad: Asumimos la responsabilidad de garantizar que Servicios
Informéaticos Disefio Producciones Ventas FIMC EIRL opere con integridad,
respetando todas las leyes, regulaciones y normativas aplicables, y respondiendo
proactivamente a cualquier desafio o preocupacién relacionada con el cumplimiento.

Francisco Miranda Cordova
Representante legal
Servicios informéticos disefio producciones ventas FJMC EIRL
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3

INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES

Este apartado enfatiza la importancia de la integridad y el cumplimiento de las leyes
en todas las operaciones comerciales, asegurando que la empresa actle de manera

justa y legal en todo momento.

3.1 INTEGRIDAD EN EL DESARROLLO DE RELACIONES
COMERCIALES

Se establecen directrices para garantizar que todas las relaciones comerciales
se manejen con honestidad y transparencia, protegiendo los intereses de la

empresa y sus partes interesadas.

e Proteccion a los bienes de la empresa

e Sistemas de seguridad de la informacion
e Comunicacion/Medios

e Uso del correo electrdnico

e Proteccion de datos de caracter personal
e Comportamientos en redes sociales

e Vestuario

e Uso de drogas, armas y alcohol

e Uso de equipos mdviles particulares

e Actuacion politica

e Regalos y entretenimientos

e Confidencialidad

e Relaciones con los Proveedores

e Representacion legal y garantia de integridad de los contratos
e Conflicto de intereses

e Libre competencia

e Prevencion de la corrupcion

e Prevencion de lavado de dinero

e Prevencion de fraude
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3.2 DERECHOS HUMANOS

La empresa se compromete a respetar y promover los derechos humanos en todas sus

operaciones, asegurando practicas laborales justas y equitativas.

[1 El combate a la discriminacion: Servicios Informéticos Disefio Producciones
Ventas FIMC EIRL se compromete a evitar cualquier forma de discriminacion en la
contratacion, promocién, formacidon y remuneracion. Todas las decisiones estan
basadas en aptitud, habilidad y experiencia, sin discriminar por sexo, edad, estado
civil, origen, orientacion sexual, raza, etnia, aptitud fisica, o0 membresia en
organizaciones sindicales, politicas, religiosas o comerciales.

(1 El combate al trabajo esclavo e ilegal: La empresa se abstiene de utilizar trabajo
forzado o ilegal. No trabaja ni mantiene relaciones con proveedores o prestadores de
servicios que obliguen a las personas a trabajar bajo coaccidén o sin registrarlos
legalmente.

[0 Lalucha contra el trabajo infantil: Servicios Informaticos Disefio Producciones
Ventas FIMC EIRL respeta estrictamente la edad minima para el trabajo, que no debe
ser inferior a 18 afios para trabajos peligrosos. Este compromiso se extiende a las
entidades subcontratadas.

[1 Saludy seguridad: La empresa se compromete a proteger la salud y seguridad de
sus colaboradores y clientes mediante el cumplimiento de disposiciones
reglamentarias y legales, asi como reglas de higiene y seguridad. Verifica
periédicamente la conformidad de sus instalaciones.

[0 Acoso laboral y/o sexual: Servicios Informaticos Disefio Producciones Ventas
FIMC EIRL condena cualquier forma de acoso laboral y/o sexual. Se compromete a
tratar a cada colaborador con equidad y dignidad, tomando medidas necesarias para
prevenir y detener cualquier situacién de acoso.
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4 CONDUCTAS, SANCIONES Y PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS

Se definen claramente las expectativas de conducta ética, asi como las sanciones y

los procedimientos disciplinarios aplicables en caso de incumplimiento.

4.1 DEBERES DEL COLABORADOR
Los colaboradores de Servicios Informaticos Disefio Producciones Ventas FIMC
EIRL tienen la obligacion de cumplir con las leyes, reglamentos y politicas
internas, actuando con ética, integridad, lealtad, profesionalismo, respeto y
transparencia. Deben optar siempre por la mejor opcién para la empresa 'y cumplir

con las siguientes responsabilidades:

a) Actuar sin prejuicios ni distinciones por raza, sexo, nacionalidad, color, edad,
religion, opcidn politica/partidaria o posicion social.

b) Respetar la jerarquia y reportar cualquier compromiso indebido.

c¢) Cumplir y colaborar con la implementacion y difusion de este programa y otras
politicas de la empresa.

d) Cumplir con las reglas de clientes y proveedores.

e) Ejercer sus funciones con moderacion y en beneficio de los intereses de la
empresa.

f) Proteger la confidencialidad y seguridad de los bienes e informacion de la
empresa, utilizandolos solo para fines profesionales.

g) Reportar inmediatamente cualquier acto contrario a la ética, legalidad o
politicas de la empresa al Encargado de Integridad y Cumplimiento o a través del
correo designado.

Estos deberes aseguran que todos los colaboradores actden de acuerdo con los
principios de integridad y cumplimiento de la empresa.

4.2 PROHIBICIONES DEL COLABORADOR

Se especifican las actividades y conductas prohibidas para los colaboradores,

incluyendo cualquier forma de corrupcion, fraude o abuso.

PROGRAMA DE INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO



Los colaboradores de Servicios Informaticos Disefio Producciones Ventas FIMC
EIRL tienen prohibido:

a) Ceder a presiones para obtener favores, beneficios o ventajas.

b) Utilizar su cargo, bienes de la empresa o influencias para obtener provecho
personal.

c) Ejercer su funcién para fines ajenos al interés de la empresa.

d) Compartir contrasefias o credenciales de acceso.

e) Falsificar o alterar documentos o informacion.

) Desviar recursos de la empresa para intereses personales.

g) Instruir acciones contrarias a la moral o legalidad.

h) Usar informacion privilegiada en beneficio propio o de terceros.

i) Ocultar la verdad para obtener ventajas.

j) Involucrar a la empresa en compromisos politicos o religiosos sin autorizacion.
K) Vincular creencias personales con la imagen de la empresa sin autorizacion.

1) Ofrecer o aceptar ayudas financieras en contrapartida a favores.

m) Cooperar con recursos obtenidos ilicitamente.

n) Transferir ventajas indebidas a terceros.

Estas prohibiciones aseguran que los colaboradores actien de acuerdo con los

principios éticos y legales establecidos por la empresa.
4.3 RECIBIMIENTOS Y OFERTAS DE BIENES Y/O SERVICIOS

Los colaboradores pueden aceptar y ofrecer regalos y presentes de clientes y
proveedores, siempre que sean muestras de cortesia y no intenten obtener ventajas
indebidas. Estos regalos no deben exceder $100,000 en un periodo de seis meses.
Las invitaciones a eventos pagados por clientes o proveedores solo se aceptan si

estan relacionadas con oportunidades comerciales y cumplen con el programa.
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Regalos o ventajas que comprometan al colaborador deben ser devueltos o
donados a caridad, informando al Encargado de Integridad y Cumplimiento en
menos de 10 dias habiles. Excepciones a estas reglas deben evaluarse con siete
dias de anticipacion.

No se aceptan regalos en efectivo. Excepciones a las restricciones incluyen
premios recibidos como distincion y premios concedidos por la empresa en

CONcursos internos.

Para comidas y hospitalidad, deben estar vinculadas a contextos de negociacion
comercial o actividades funcionales, sin buscar ventajas indebidas. Las comidas
para confraternizaciones internas y entradas de cortesia por marketing no estan

restringidas.
5 ENCARGADO DE INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO

Se define el rol y las responsabilidades del Encargado de Integridad y Cumplimiento,

incluyendo la supervision y actualizacion del programa.

5.1 DEFINICION, FUNCIONES Y DESIGNACION

Definicion: El Encargado de Integridad y Cumplimiento (EIC) supervisa la efectividad del
Programa de Integridad y Cumplimiento, asegurando que la empresa opere conforme a leyes,
regulaciones y estandares éticos, y que los empleados comprendan y respeten las politicas
internas.

Funciones:

1. Comité de Etica y Conducta: Participar en la recepcion, investigacion y
juzgamiento de actos sujetos a sancion.

2. Comiteé de Integridad, Cumplimiento y Auditoria: Levantar asuntos relevantes del
programa.

3. Desarrollo de politicas: Elaborar, mantener y revisar politicas y procedimientos.

4. Capacitacion: Disefiar e implementar programas educativos sobre regulaciones y
politicas internas.

5. Supervision: Monitorear operaciones y actividades para asegurar cumplimiento.
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6. Informes: Presentar informes periddicos a la direccion y al consejo de
administracion.

7. Gestidn de incidentes: Investigar y responder a sospechas de incumplimiento.

8. Acciones correctivas: Implementar medidas correctivas y prevenir futuros
incidentes.

9. Evaluacioén del programa: Revisar y evaluar la eficacia del programa.

10. Actualizacién legal: Mantenerse al dia con leyes y regulaciones pertinentes.

11. Canal de denuncias: Establecer y gestionar mecanismos de comunicacion
confidenciales.

12. Interaccion con entidades reguladoras: Servir de enlace con entidades reguladoras
para asegurar cooperacion y cumplimiento.

Designacion: El EIC es designado por la Comision de Directores y debe tener las
atribuciones necesarias para actuar de manera autdbnoma. Reporta directamente al directorio
al menos semestralmente y tiene acceso directo para informar sobre medidas y planes
implementados. La duracién en el cargo es definida por el directorio al momento de su
designacion.

5.2 FACULTADES DEL ENCARGADO DE INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO

Las facultades otorgadas al Encargado, incluyendo la autoridad para actuar en asuntos de
cumplimiento sin interferencias externas.

Autoridad:

1. Acceso directo: El Encargado de Integridad y Cumplimiento (EIC) tendra acceso
directo y regular a la alta direccion y gerentes para informar y discutir cuestiones de
integridad y cumplimiento.

2. Recursos: Podréa solicitar y asignar recursos necesarios para implementar y mantener
el programa, incluyendo la contratacién de personal adicional o expertos externos.

3. Toma de decisiones: Tendra autoridad para tomar decisiones criticas relacionadas
con la integridad y cumplimiento, incluyendo la implementacion de acciones
correctivas y cambios en politicas y procedimientos.

Autonomia:

1. Independencia operativa: La posicion y funciones del EIC estaran estructuradas
para evitar conflictos de interés, garantizando imparcialidad y objetividad.

2. Investigacion: Tendrd autonomia completa para investigar cualquier asunto
relacionado con la integridad y cumplimiento, sin necesidad de aprobaciones previas,
y con acceso directo a documentos y empleados necesarios.
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3. Confidencialidad: Mantendrd la confidencialidad en todas las cuestiones de
cumplimiento, protegiendo a los denunciantes y asegurando que no haya represalias
contra quienes informen posibles incumplimientos.

4. Revision y modificacion: Tendra la autonomia para revisar y modificar politicas y
procedimientos de cumplimiento conforme a las regulaciones aplicables y los
objetivos de la organizacion.

Las facultades otorgadas al EIC reflejan el compromiso de Servicios Informaticos Disefio
Producciones Ventas FIMC EIRL con una cultura corporativa sostenible, asegurando que la
empresa actde siempre dentro del marco legal y ético, protegiendo su reputacion y valores a
lo largo del tiempo.

5.3 MODELO DE PREVENCION DE INCUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA

Descripcion de cémo el programa anticipa y maneja los riesgos de incumplimiento,
incluyendo supervision y evaluacion regulares.

Levantamiento de Actividades y Procesos: El Programa de Integridad y Cumplimiento de
la empresa identifica y evalla las actividades y procesos que pueden presentar riesgos de
incumplimiento. Se elabora una matriz de riesgos para analizar y mitigar estos riesgos,
garantizando la adherencia a las normas legales y éticas.

Supervision del Programa: El Encargado de Integridad y Cumplimiento (EIC) supervisara
anualmente el funcionamiento del programa. Este proceso incluye auditorias y revisiones de
cumplimiento de los controles establecidos. EI EIC debe mantener registros de todas las
actividades y asegurar su almacenamiento seguro por al menos 5 afios.

Actualizacion del Programa: El programa se revisa periddicamente para asegurar su
eficacia y relevancia. Las actualizaciones son necesarias cuando:

e Hay cambios en los mercados o leyes que afectan a la empresa.

o Laempresa amplia sus actividades a nuevos sectores.

e Se producen cambios en la estructura de personal en areas sensibles.

e Cambian los sistemas de incentivos a los trabajadores.

o Laempresa enfrenta nuevas presiones competitivas.

« Hay modificaciones significativas en la estructura de la compafiia, como fusiones.

El EIC debe estar atento a estos cambios y realizar las modificaciones necesarias para
mantener la eficacia del programa.
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Responsabilidades en el Programa:
Directores de la Compafiia:

e Aprobar el Programa de Integridad y Cumplimiento.

o Designar y/o revocar al EIC.

o Proveer los medios y facultades necesarias al EIC.

o Apoyar al EIC en su labor y asegurar el acceso a toda la informacion y dependencias
de la compaifiia.

e Revisar y actuar sobre los informes presentados por el EIC.

e Solicitar reportes extraordinarios cuando sea necesario.

e Comunicar informacion relevante al EIC.

Colaboradores de la Empresa:

e Cumplir con el Programa de Integridad y Cumplimiento y su documentacion
asociada.

o Participar en los programas de capacitacion.

e Informar sobre cualquier incumplimiento o sospecha de incumplimiento a través del
Canal de Denuncias.

o Colaborar de buena fe en las investigaciones iniciadas por la empresa.

Prestadores de Servicios:

e« No cometer actos constitutivos de delito, como cohecho, lavado de activos,
financiamiento del terrorismo, entre otros.

e Implementar su propio Programa de Integridad y Cumplimiento o controles eficaces
para prevenir delitos.

o Denunciar cualquier hecho que pueda constituir un delito o implicar responsabilidad
penal para la compafiia.

Sancion para Incumplimiento: El incumplimiento de las obligaciones por parte de los
prestadores de servicios puede resultar en la terminacién anticipada y unilateral del contrato
sin derecho a indemnizacion.

6 CANAL DE DENUNCIAS

Informacion sobre cdmo y dénde los empleados pueden reportar de manera segura y
confidencial cualquier sospecha de incumplimiento o conducta inapropiada.

Procedimiento de Denuncias
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Servicios Informaticos Disefio Producciones Ventas FIMC EIRL ofrece un canal de
comunicacion confidencial para que los colaboradores puedan reportar cualquier infraccion
al Programa de Integridad y Cumplimiento o a las leyes, regulaciones y procedimientos
internos.

Pasos a seguir:

Comunicacion Inicial: Se recomienda que los colaboradores comuniquen primero
cualquier problema a su superior directo.
Correo Especifico: Si no es posible abordar el problema con su superior directo, o
si los superiores estan implicados, se puede utilizar el correo especifico:
denuncias.integridadycumplimiento@fminformatica.com

Garantia de Confidencialidad: Servicios Informéticos Disefio Producciones Ventas FIMC
EIRL garantiza la estricta confidencialidad y se compromete a estudiar y responder a todas
las observaciones a la mayor brevedad posible.

Informacion Necesaria: Al reportar un problema, el colaborador debe proporcionar la
mayor cantidad posible de detalles, incluyendo:

o Descripcion del hecho.

e Horay lugar de ocurrencia.
e Frecuencia o recurrencia.

e Personas involucradas.

« Impacto o consecuencias.

e Otras informaciones Utiles.

Proceso de Seguimiento:

e EIl mensaje sera tramitado tan pronto como sea posible, y se enviard un acuse de
recibo.

e Segarantizael secreto y la confidencialidad de las comunicaciones realizadas a través
de este canal.

Este canal de denuncias esta disponible de manera ininterrumpida para que los colaboradores
puedan informar de manera segura acerca de posibles conductas inadecuadas en la empresa.
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7 DIFUSION Y CAPACITACION

Servicios Informaticos Disefio Producciones Ventas FIMC EIRL implementa estrategias
de difusion y capacitacion continuas para asegurar que todos los colaboradores estén
informados y comprendan el Programa de Integridad y Cumplimiento.

Difusion:

Plan de Difusion: El Encargado de Integridad y Cumplimiento es responsable de
crear e implementar un plan de difusion. Esto incluye el uso de banners, afiches y
otros medios tanto fisicos como virtuales, ubicados en lugares visibles y frecuentados.
Contenido Atractivo: El contenido debe ser bésico y atractivo para captar
rapidamente la atencion y comprension de los colaboradores.

Capacitacion:

Plan de Capacitacion: Se debe disefiar e implementar un plan de capacitacion para
instruir a los trabajadores sobre el Programa de Integridad y Cumplimiento y las
posibles infracciones a las leyes y regulaciones.

Enfasis en la Integridad: La capacitacion debe centrarse en los conceptos basicos
de integridad en las relaciones comerciales, ayudando a los trabajadores a identificar
situaciones sospechosas 0 riesgosas.

Canal de Denuncias: Incluir informacion sobre el Canal de Denuncias, su caracter
confidencial y la obligatoriedad de su uso para reportar situaciones sospechosas.
Lenguaje Accesible: La capacitacion debe ser clara y utilizar ejemplos ilustrativos y
relevantes para la realidad de la empresa, impartida de manera presencial o virtual
segun sea mas efectivo.

Ad-hoc a Actividades: Las capacitaciones deben adaptarse a las actividades
especificas de los colaboradores en sus funciones diarias.

8 ANEXOS

Como parte del Programa de Integridad y Cumplimiento de Servicios Informaticos Disefio
Producciones Ventas FIMC EIRL, se incluyen las siguientes politicas y protocolos
internos, con la posibilidad de agregar nuevos instrumentos conforme se desarrolle el
programa:

a) Cadigo de ética y conducta
b) Guia de prevencion de la corrupcion
c) Guia para cumplir la normativa de defensa de la libre competencia
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d) Politica y procedimiento de requerimientos legales y firma de contratos y
documentos

e) Politicay procedimiento de solicitud y rendiciéon de fondos y procedimientos de
reembolso de gastos

f) Politica y procedimiento de compra de bienes y contratacion

g) Politicay procedimiento de créditos y cobranza

h) Politicay procedimiento de notas de crédito

9 CONTROL DE MODIFICACIONES

Registro de todas las modificaciones al programa, indicando la fecha, la descripcion de los
cambios y el responsable de los mismos.

FECHA DESCRIPCION RESPOMSABLE CARGO
11/03/2024 ~ PUBLICACION Y ENTRADA EN JOSE LUIS PREVENCIONISTA DE
VIGENCIA TORRES RIESGOS
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